Regulamin Ustugi jednorazowej ptatnosci Paybynet

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, zostat wydany przez Krajowg Izbe Rozliczeniowg
S.A. z siedzibg w Warszawie ul. rtm. Witolda Pileckiego 65, 02-781 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000113064, zwang dalej ,KIR”.

Zakres Ustugi jednorazowej ptatnosci

§1.

Regulamin okresla zasady udostepniania przez KIR ustugi polegajgcej na obstudze jednorazowej
ptatnosci, zwanej dalej ,Ustugg jednorazowej ptatnosci”, oraz prawa i obowigzki KIR i Ptatnika.

Definicje

§2.

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) Akceptant

2) Dostawca Ptatnika

3) Informacja o Platnosci

4) Ptatnik

5) Ptatnosc¢

6) Rachunek pfatniczy

7) System Paybynet

8) System teleinformatyczny Dostawcy

Ptatnika

9) Ustuga Paybynet

10) Uzytkownik

11) Zlecenie ptatnicze

podmiot, na ktérego Rachunek ptatniczy dokonywana jest
Ptatnos¢ z wykorzystaniem Ustugi jednorazowej ptatno$ci;
Akceptant moze, ale nie musi, by¢ Uzytkownikiem;

bank lub inny dostawca ustug pfatniczych w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz.U. z 2017 r. poz. 2003, z po6zn. zm.) prowadzacy
Rachunek ptatniczy Ptatnika;

zestaw informacji opisujgcych Ptatnosc;

osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawna, sktadajgca Zlecenie pfatnicze z wykorzystaniem
Ustugi jednorazowej ptatnosci;

transfer srodkéw pienieznych;

rachunek ptatniczy w rozumieniu ustawy o ustugach
pfatniczych;

system teleinformatyczny KIR  wspierajgcy  Ustuge
jednorazowej ptatnosci i Ustuge Paybynet;

system bankowosci elektronicznej lub inny system
teleinformatyczny stuzacy do obstugi Ptatnika przez Dostawce
Pfatnika, w szczegdlnosci w celu prezentowania i autoryzacji
tredci Zlecenia ptatniczego;

ustuga KIR polegajgca na niezwtocznym przekazaniu od
Dostawcy Ptatnika do Akceptanta lub Uzytkownika informaciji
o zlozeniu przez Ptatnika na rzecz Akceptanta nieodwotalnego
Zlecenia ptatniczego;

osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, ktéra zawarta z KIR umowe o korzystanie z Ustugi
Paybynet, na podstawie ktérej Ptatnik ma mozliwosé
skorzystania z Ustugi jednorazowej ptatnosci;

oswiadczenie Platnika skierowane do Dostawcy Ptatnika
zawierajgce polecenie wykonania transakcji ptatnicze;j.



10.

11.

Ogodlne zasady swiadczenia i korzystania z Ustugi jednorazowej ptatnosci

§3.

Ustuga jednorazowej ptatnosci jest swiadczona przez KIR na podstawie umowy o obstuge
jednorazowej ptatnosci, zwanej dalej ,Umowg’, zawartej przez przystgpienie Ptatnika do
faktycznego skorzystania z Ustugi jednorazowej ptatnosci. Umowa ta jest zawarta w celu
wykonywania jednorazowej Ptatnosci (i jej obstugi) i obowigzuje do chwili autoryzacji Zlecenia
ptatniczego przez Platnika, lecz nie diuzej niz przez okres oczekiwania na Ptatno$¢ wskazany
Ptatnikowi przez Akceptanta lub Uzytkownika, nie dtuzszy niz 7 dni, niezaleznie do sposobu
zakonczenia procesu, z zastrzezeniem ust. 2- 4.

KIR nie gwarantuje, ze Dostawca Ptatnika zaprezentuje Ptatnikowi dane Zlecenie ptatnicze w
ramach Systemu teleinformatycznego Dostawcy Ptatnika lub umozliwi jego autoryzacje przez
caty okres obowigzywania Umowy, w szczegdlnosci gdy zgodnie z wymaganiami Uzytkownika,
Akceptanta lub innego podmiotu Zlecenie pfatnicze winno zosta¢ zautoryzowane w krotszym
terminie.

Skorzystanie z Ustugi jednorazowej ptatnosci po raz kolejny wymaga zawarcia kolejnej Umowy
przez przystgpienie Ptatnika do faktycznego skorzystania z Ustugi jednorazowej ptatnosci.

Ustuga jednorazowej pfatnosci nie bedzie wykonana dopdki Ptatnik nie dokona autoryzacji
Zlecenia ptatniczego. Brak autoryzacji w wymaganym terminie jest réwnoznaczny z
odstgpieniem od Umowy, a Umowe uwaza sie za niezawartg.

Zawarcie Umowy nie zobowigzuje do autoryzacji Zlecenia ptatniczego ani dokonania Ptatnosci.

Ustuga jednorazowej ptatnosci nie stuzy do inicjowania Zlecenia ptatniczego ani wspierania jego
autoryzacji przez Pfatnika. Zasady autoryzacji zlecenh ptatniczych sg okreslane przez danego
Dostawce Ptatnika.

Zakres Ustugi jednorazowej ptatnosci jest zdeterminowany zakresem Ustugi Paybynet i moze
obejmowac w szczegoélnosci utatwienie dokonania Ptatnosci poprzez przekazanie do Dostawcy
Pfatnika Informacji o Ptatnosci w celu zaprezentowania Ptatnikowi petnych danych Zlecenia
ptatniczego w ramach Systemu teleinformatycznego Dostawcy Ptatnika.

Na zgdanie Uzytkownika, KIR moze udostepni¢ Ptatnikowi mozliwos¢ odtozenia autoryzacji
Zlecenia ptatniczego. Skorzystanie z tej mozliwosci moze wymagaé przekazania przez
Uzytkownika adresu e-mail Patnika celem przekazania mu wtasciwych danych.

Ustuga jednorazowej ptatnosci bedzie w pemni wykonana na skutek autoryzacji Zlecenia
ptatniczego przez Ptatnika. Od tej chwili — zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683) — Pfatnik nie moze odstgpi¢ od Umowy.
Ustuga jednorazowej ptatnosci:

1) nie obejmuje weryfikacji danych przekazywanych do KIR w Informacji o Ptatnosci;

2) nie obejmuje weryfikacji danych zaprezentowanych Ptatnikowi przez Dostawce Ptatnika;

3) nie polega na zapewnieniu terminowego przekazania przez Dostawce Ptatnika Zlecenia
ptatniczego do realizaciji;

4) nie polega na zapewnieniu terminowego przekazania do KIR przez Dostawce Ptatnika
informacji o ztozeniu przez Ptatnika Zlecenia ptatniczego.

KIR nie jest strong umoéw miedzy Ptatnikiem a Dostawcg Ptatnika, Uzytkownikiem czy
Akceptantem.



12.

13.

14.

15.

16.

Srodki pieniezne kazdej Ptatnosci wykonanej przez Platnika przekazywane sg zgodnie z
zasadami obowigzujgcymi Dostawce Platnika i Uzytkownika lub Akceptanta, z tym Zze na
zadnym etapie KIR nie wchodzi w ich posiadanie.

Ustuga jednorazowej pfatnosci jest ustugg Swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2017 r. poz.
1219, z p6ézn. zm.).

Ustuga jednorazowej ptatnosci nie jest ustugg ptatniczg w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2003, z pézn. zm.).

Do zawarcia i wykonania Umowy stosuje sie prawo polskie.

Regulamin nie reguluje i pozostaje bez wptywu na zasady, na podstawie ktérych Pfatnik
zobowigzany jest do ponoszenia optat zwigzanych z wykonaniem Zlecenia ptatniczego na mocy
umow zawartych z Dostawcg Ptatnika, Uzytkownikiem lub Akceptantem, a takze ponoszenia
kosztow transmisji danych poprzez sie¢ Internet zwigzanych z korzystaniem z Ustugi
jednorazowej ptatnosci.

Zasady funkcjonowania Systemu Paybynet

§4.

KIR dofozy staran, aby zapewni¢ jak najwiekszg dostepno$é Systemu Paybynet oraz
niezwtoczne usuwac awarie, a takze aby — o ile to mozliwe — przerwy techniczne wystepowaty
w soboty i niedziele lub w péznych godzinach nocnych w dni robocze.

Dostepnos¢é Systemu Paybynet nie jest réwnoznaczna 2z dostepnoscia Systemow
teleinformatycznych Dostawcy Ptatnika ani z mozliwoscig autoryzacji Zlecenia ptatniczego.

Niedostepnos¢ Systemu Paybynet nie oznacza braku mozliwosci dokonania transferu srodkéw
pienieznych w inny sposéb bez skorzystania z Ustugi jednorazowej ptatnosci, np. przelewem
bankowym.

Wiasciwe wyswietlanie stron oraz bezproblemowe korzystanie z Ustugi jednorazowej ptatnosci
wymaga spetnienia przez system i oprogramowanie Ptatnika nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych:

1) zastosowania przeglgdarek: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera
lub Safari;

2) przegladarka powinna posiada¢ zainstalowane i poprawnie dziatajgce oprogramowanie
do obstugi skryptéw i apletéw Java;

3) strona internetowa powinna by¢ optymalizowana w rozdzielczosci: 800 x 600, 1024 x
768.

Ochrona danych i komunikacji

§ 5.

W celu swiadczenia Ustugi jednorazowej ptatnosci KIR nie przetwarza danych osobowych
Ptatnika, z zastrzezeniem ust. 2 i 4.

W celu $wiadczenia Ustugi jednorazowej ptatnosci KIR moze przetwarza¢ dane osobowe
Ptatnika wytgcznie w przypadku:

1) przekazania — zgodnie z § 3 ust. 8 — adresu e-mail Ptatnika do KIR (w trybie art. 14
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
swobodnym przeptywem takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej ,RODO”)



i w celu wykonania Ustugi jednorazowej ptatnosci — w zakresie przekazanego adresu e-mail
Ptatnika;

2) obstugi reklamacji — w zakresie danych podanych w procesie reklamacyjnym;

3) wystawienia faktury — w zakresie danych koniecznych do wystawienia i doreczenia faktury;
4) gdy zachodzg inne podstawy prawne przetwarzania danych osobowych przez KIR.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO KIR informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych Ptatnika jest Krajowa lzba Rozliczeniowa Spodtka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie ul. rtm. Witolda Pileckiego 65, 02-781 Warszawa, KRS
0000113064;.

2) dane kontaktowe inspektora ochrony danych w KIR to: IOD@kir.pl;

3) dane osobowe Platnika przetwarzane beda wylgcznie w celu wykonania Ustugi
jednorazowej ptatnosci,

4) dane osobowe Platnika bedg przechowywane przez okres nie dluzszy niz okres
przedawnienia roszczen;

5) Ptatnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, z tym
ze w przypadku adresu e-mail, ktory jest przechowywany jedynie jako szyfrowany element
catej transakcji i wykorzystywany jednorazowo do wystania jednej wiadomosci, realizacja
tego prawa moze by¢ ograniczona,;

6) Ptatnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne dotyczgce
ochrony danych osobowych.

W celu $wiadczenia Ustugi jednorazowej ptatnosci w zakresie naleznosci podatkowych KIR
przetwarza dane osobowe Ptatnika, powierzone mu do przetwarzania przez Ministra Finansow,
w zakresie: PESEL albo NIP, zawarte w numerze porzgdkowym mikrorachunku podatkowego,
wytgcznie w celu wywigzania sie z zobowigzanh okreslonych w Regulaminie, z zachowaniem
przepiséw o ochronie danych osobowych.

Ani KIR ani zaden podmiot korzystajgc z Ustugi jednorazowej ptatnosci lub Ustugi Paybynet nie
ma prawa dostarczac za jej posrednictwem tresci o charakterze bezprawnym.

Zakaz, o ktorym mowa w ust. 4, dotyczy réwniez dostarczania niezamowionej informacgji
handlowej (w tym obejmujacej tresci marketingowe i reklamowe) w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2017 r. poz.
1219).

W celu przekazania mu przez KIR potwierdzenia zawarcia Umowy, faktury elektronicznej oraz
innych informaciji Platnik wysyta — zawierajgcy stosowny wniosek — e-mail na adres wskazany
na stronie internetowej www.kir.pl lub www.paybynet.pl wraz z podaniem identyfikatora
ptatnosci.

Wynagrodzenie

§ 6.

Korzystanie z Ustugi jednorazowej ptatnosci nie wymaga od Ptatnika ponoszenia optat na rzecz
KIR, z zastrzezeniem ust. 2.



W przypadku, gdy KIR pobiera optate od Ptatnika, o jej wysokosci zostanie on poinformowany
najpoézniej przed autoryzacjg Zlecenia ptatniczego, a jego autoryzacja oznaczac¢ bedzie
akceptacje jej wysokosci i zgode na obcigzenie Rachunku ptatniczego. Optata taka pobierana
jest wraz z kwotg Zlecenia ptatniczego i nie wymaga dodatkowych czynno$ci lub autoryzacji
odrebnego Zlecenia ptatniczego.

Ptatnik korzystajgc z Ustugi jednorazowej ptatno$ci zgadza sie na wystawianie i udostepnienie
mu faktury elektronicznej. W celu wystawienia i udostepnienia faktury elektronicznej Ptatnik
powinien zazgda¢ doreczenia faktury oraz przesta¢ konieczne w tym celu dane, w tym osobowe
i identyfikator Ptatnosci, na adres e-mail kontakt@paybynet.pl

Obstuga informacyjna

§7.

Informaciji zwigzanych z funkcjonowaniem Ustugi jednorazowej ptatnosci udziela Departament
Kontaktu z Klientami i Operacji KIR. Dane teleadresowe Departamentu Kontaktu z Klientami i
Operacji KIR sg dostepne na stronie internetowej www.kir.pl lub www.paybynet.pl.

Obstuga informacyjna obejmuje udzielanie informacji na temat Ustugi jednorazowej ptatnosci.
KIR w relacjach z Ptatnikiem stosuje jezyk polski.

Obstuga reklamacyjna

§ 8.

Reklamacje oraz wszelkg korespondencje zwigzang z Ustugg jednorazowej ptatnosci nalezy
kierowa¢ do Departamentu Kontaktu z Klientami i Operaciji KIR.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ na pismie bgdz za posrednictwem poczty elektronicznej,
niezwiocznie po stwierdzeniu niewtasciwego dziatania Ustugi jednorazowej ptatnosci, ale nie
pozniej niz w ciggu 90 dni liczgc od dnia wygasniecia Umowy.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ nazwe i adres Ptatnika, nazwisko osoby reklamujacej,
przyczyne reklamacji, dane do kontaktu telefonicznego, adres e-mail, podpis (w przypadku
zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej) oraz dane umozliwiajgce zidentyfikowanie danej
Ptatnosci.

Reklamacje beda rozpatrzone przez KIR w terminie 14 dni liczgc od dnia otrzymania dane;j
reklamac;ji, spetniajacej wymogi okreslone w ust. 2 i 3.

Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu w przypadku opdznienia Dostawcy
Ptatnika w rozpatrzeniu zapytania o przyczyny niewykonania lub niewlasciwego wykonania
Ptatnosci. O przyczynach opdznienia KIR bedzie informowaé Ptatnika na adres e-mail.

KIR nie przewiduje innych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasad dostepu do tych procedur.

Zasady odpowiedzialnosci

§o.

KIR odpowiada za szkode wyniktg z niewykonania lub nienalezytego wykonania cigzgcych na
nim zobowigzan z tytutu Umowy zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza KIR jest ograniczona wytgcznie do rzeczywistych,
udokumentowanych strat i nie obejmuje korzysci, ktére poszkodowany mégtby osiggnaé, gdyby
szkoda nie powstata.

Niniejszy Regulamin nie reguluje i pozostaje bez wptywu na prawa i obowigzki Ptatnika i
Dostawcy Pfatnika wynikajgce z wigzacych ich stosunkéw prawnych w szczegodlnosci
zwigzanych z prowadzeniem i obstugg Rachunku ptatniczego i realizacja zlecen ptatniczych, w
tym z nieskierowaniem przez Dostawce Ptatnika do rozliczen wewnatrzbankowych lub


mailto:kontakt@paybynet.pl

miedzybankowych nieodwotalnego Zlecenia pfatniczego z tytutu Ptatno$ci w nastepnym dniu
rozliczeniowym nastepujgcym po dniu przekazania do KIR informaciji o zlozeniu przez Platnika
Zlecenia ptatniczego.

Niniejszy Regulamin nie reguluje i pozostaje bez wplywu na prawa i obowigzki Ptatnika i
Uzytkownika lub Akceptanta wynikajgce z wigzgcych ich stosunkéw prawnych.

Postanowienia koncowe
§ 10.

Regulamin nie uprawnia Ptatnika lub jakiegokolwiek innego podmiotu do uzywania znakéw
towarowych, nazw handlowych, nazw domen internetowych, adresu URL oraz jakichkolwiek
innych znakow identyfikujgcych System Paybynet.

Wiasciwos¢ sgdu do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy jest ustalana
zgodnie z postanowieniami Kodeksu postepowania cywilnego.

Do Ustugi jednorazowej ptatnosci nie stosuje sie kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w
art. 12 ust. 1 pkt 15 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 poz.
683).
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